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任何维权行为都不能以侵害他人权益为条件，更不能拿公共利益作筹码，这是法治社会的基本常识。对于事关旅客生命安全的航空业来说，更是如此。否则，那种“挟乘客以令公司”的做法蔓延开来，航空公司如何赢得公众的信任？航空业的健康发展又从何谈起

在公众和舆论的高度关注下，沸沸扬扬的东航云南分公司飞机“集体返航”事件调查终于有了实质性进展。据4月7日新华社报道，当天，东航发布声明称：“返航”事件存在明显人为因素，东航将对责任人进行严肃处理。随即，东航云南分公司对涉嫌人为原因“返航”的当事人实施“暂时停飞、接受调查”的处理；同时，东航责成云南分公司两名主要负责人停止履行职务。

无疑，事件的发展已经应验了连日来公众和媒体的追问。接下来的问题是，有关方面必须进一步彻查事件原委，给当事乘客和公众一个满意答复。与此同时，对于今日制约国内航空业健康发展问题的反思和讨论应当深入展开。

上述报道认为，东航“集体返航”事件是在国内航空业内飞行员近来屡屡跳槽、集体“请假”等事件频发的背景下发生的。这直接暴露了制约我国航空业健康发展的管理制度上的某些问题和痼疾。那么，这些问题和痼疾究竟是什么？该如何解决？现在又能解决到何种程度？对此，人们仍将拭目以待。

应该首先明确，频频发生的航空企业内部劳资矛盾和纠纷事件表明，对问题捂着、盖着已经不行了，必须以这次事件为契机，正视自身管理制度和分配体制中的痼疾和问题，依法依纪进行“刮骨疗毒”式的彻底整治。在此基础上，以尊重并维护广大航空职工的合法权益为根本，以最大限度地让广大职工群众和社会公众分享航空业发展的成果为价值取向，切实深化改革，优化资源配置，有效调动广大航空职工工作的自觉性、积极性和创造性。

其次应该指出，“集体返航”事件发生在当今普遍尊重生命权利、重视交通安全的社会背景下，暴露出某些航空从业人员的职业操守和道德观念已经远远突破了底线。显然，在相关责任人的眼里，在他们所要极力维护的那些属于个人的权利和利益面前，小而言之，旅客的出行便利、公私事务、日程延误等都是无关紧要的；大而言之，众多旅客的生命安危乃至航空安全也并非最重要的。这种状况的出现绝不是偶然的，至少是长期以来缺乏必要的员工教育及正当合理的激励机制所致，同时，某些航空公司是否建立了畅通的员工利益表达机制，也是值得追问的。必须强调的是，任何维权行为都不能以侵害他人权益为条件，更不能拿公共利益作筹码，这是法治社会的基本常识。对于事关旅客生命安全的航空业来说，更是如此。否则，那种“挟乘客以令公司”的做法蔓延开来，航空公司如何赢得公众的信任？航空业的健康发展又从何谈起？

我们注意到，在参与“集体返航”的那些空乘人员中，至今尚没有一个人站出来，坦言其中那些“明显”的“人为”因素。相反，面对公众的质疑，面对舆论的追问，在长达一个星期的时间里，所谓的“天气原因”一直是东航上上下下的“解释”。

正如新华社报道所言，对于“安全至上”的航空业而言，此次“返航”事件敲响的是沉重而急迫的警钟。 
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